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ORDRE DU JOUR \j

Mercredi, le 1jbin 2011 a 18 h
au 9 chemin de la Beurrerie
a SteCécile de Masham

Merci de votre présence !

Séamce publigqgue doh®nf or mati on

Mot de bienvenue

Mot de la présidente

Mot de la directiopet ® s ent ati on du20¥lapport ddactivit®s
Adoption dus20l@pPlport dobéactivit®

Présentation du rapport financier pot202a10

Adoption du rapport financier pou2@010

Lev®e de | 6assembl ®e

Pause 18h@

Assemblée générale annuelle  18h®

1. Ouverture de | 6assembl ®e et mot de bienveni
2. Vérification du quorum

3. Lecture et adoption de | 6ordre du jour

4. Lecture et adoption du pracesr b a | de | 6assembl ®e g®n®r al e
5. Présentation des membres du canseildmi ni s20¥lat i on 2010

6. Election

7.Amendement © | a mission de | 6organi s me

8 Nomi nation doéun v®rificateur pour | dann®e f
9

. Mentions spéciales
10.Période de questions
llLev®e de | 6assembl ®e



MOT DE LARESIDENTE DU CONSB\DMINISTRATION \)

Chers membres,

Aunondt es membres du conseil déadmini stratio
2lemeassemblée générale annuelle.

La Maison le Ricochet connait une pénmdtidanementatégique qui lui permettra
6ptdar sa philosophie déintervention pour | e
r

d

gr©ce ° | bappuli i nconditionnel de nos membr e
Notre organisme permet & une multitude de personnes lol@rrioreesavec leur

santé mentale. Et comme le mentionne notre nouveau slogan

« |Cl LBSPOIR RENAIT

Merci de votre soutien.

Magali Gravelle
Présidente



-

MOTDE LA DIRECTION

Aux membres, partenaires et collaborateurs,

Il nous fait grangblaisir de vous présenter le rapport annuel de la Maison le
wA O20KSG LR2dbl.t QFr Yy SS Hnawmn

A la lecture des activités accomplies, vous remarquerez le souci de la qualité qui
anime notre organisation ainsi que son engagement a offrir un service adayutiéea
Ot ASyiGstSo +2dza @ OGNRAz@SNBI S3IFESYSyid fSa g
gestion de notre organisme.

Comme mentionngnotre organisation a défini ses orientations stratégiques
pour les trois prochaines années. Les cibles a atteirmhtlss suivantes

Optimiserles services

Rehausser les compétences des ressources humaines
Accroitre les ressources financieres

Rayonner en Outaouais

X X X X

Ces orientdions sont le fruit du travail réalisgans le cadre de notre
planificationstratégique etdzA 0S t f QlylIf&aS RS f QSY@ANRYYySY
attention particuliére a la consolidation et le développement des services.

[ S 60AflY RSa NBIR0162011 tefiete yadolohe dizbiriteRit Yy S S
RQ2FFNANI £ S YSAEESdzNI aSNIBAOS NBLRYRFYG I|d
GAGNB RQSESYLX S

x Participation au processi8 QS @ f dzr G A2y Rdz LX Iy RQIFIOQlAZ2Y
x Participation continue au sein du eupement des organismes
O2YYdzyl dzi ANBa Sy alyasS YSydalrtsS RS fQhdzil
x Parfcipation au comité organisateute la semaine nationale de la santé mentale
x Participation au comité en sécurité alimentaire de La Péche
x t F NI AOALI (A 2 yplan strEéQiqué poor 2rixkyeil 1A faiyi daRsda
MRC des Collines
x Membre fondateur de la coopérative des serres des collines
t I NGAOALN GA2Y | dzTréan8pwrhadapté & EblleRiled @lles2 y R dz

X



x  Agent mobilisateur pour la relance du comité en santé mendale collines qui \_j

regroupe le Centre Hospitalier Pierdanet et le CSSS des Collines

x aAdsS Sy dzdzoNB RQdzy S LINE 3 NI°anvierSalre2dg LJ2 dzNJ F I

notre organisme

ConceptiorR Qdzy' S y 2 dz@St f Setmiselaipbr dulsieNdel?2 NI G A @S

Créaton du comité interne pour la révision des politiques et procédures

I NBFGA2Y Rdz O2YAGS AYUSNYS LIRdzNJ t QSO £ dzl

Creéation du comité social

aAhdS Sy dzzONB Rdz LI OGS RQKINX2YAS | dz aSAy

Participation ayprocessusle la démarche idefithire pour établir les parametres

financiers avec le MSSS

Maintien des ententes avec le Service CorrectiomiuieCanada

al AYGASY RSa SyidSyidSa LBdzNI f &dzZISNIBAAAZ2Y

f Qhdzii 2dz-r Ada SiG RS Q! yA @&blitienteside@h G i1 g1 F

et des sciences infirmies

x Renouvellement avec les assurances Great West

x ;fF02NIGA2Y RQdzy LI IYy RS FT2NXIGA2Yy LI dzNJ €

x t F NOAOALI GA2Y RS& YSYoONBA Rdz O2yaSAf RQIFR
et responsabilités des administrateurs

x tF NOAOALI GA2Y | dzE F2NXI (A 2\adzA BdeNIRIQA N Yi ISy 14y
variable»

x Renouvellementu protocole 20162011 avec le Centre hospitalier Piedanet

x Investissement de plus de 200$ dans le systense détecteur de chaleur et de
fumée pour le centre de jour et notre service résidentiel

x LY@SadAaasSYSyld RQOYLIX 2A vdzS6SO RIya y2iNE
NEONHzG SYSYy i RQdzyS O2yadzZ Gl yadS LI2dzNI £ QSt | o

x Investissement dans Q | 3 NJ eyitRids Jo&abxe la menuiserjgus de
900p.c. en surface de travail

x Investissement dans la rénovation au 4 chemin M&t@Elet au 9 chemin de la
Beurrerie(fenétres, planchers, salles de bain, rénovation salle a manger

x Peinturedes lo@aux du centre de jour

x 1 LIISE RQ2FFNB LIR2dzNJ £ NBFSOGA2Yy RS 1 G2A
juin 2011)

X X X X X X

Ces réalisations sont le reflet de notre volonté de maintenir une saine gestion de nos
ressources humaines, matérielles et financieres uimaintenant une offre de service
de qualité aupres de nos membres.

Merci!

Marc Beauchamp
Directeur général



PROCES/ERBALL6JUIN2010

s A~ -

37i AT AA DPDOAI ENOA AGB8ET &£ OiI AOEI

PROCESERBAL
SEANCE PUBLI QUE D&1 NFORMATI ON

Mercredi le 16 juin 2010 &4 18 h
Au 9 chemin de la Beurrerie a-&técile de Masham
Invité M. Pierre Mousseau, comptable

La |iste des personnes pr®sentes ~ | 6as:s

1. Quverture de | 6assembl ®e et mot de bienv
La pr®sidente dbébassembl ®e madame Gravelle

|l a bienvenue °~ tous et remercie doé°tre ve
La pr®sidente informe | 6assembl ®e que nou

rapport finarer pour 20@®10. Elle laisse la parole au vérificateur monsieur Pierre
Mousseau et ce dernier ce fait un plaisir de nous le présenter.

2. Mo t de |l a direction et pr2@B ent ation du r a

Madame Gravelle laisse la paralenaieur Serge Vaillant. 1l souhaite la bienvenue a

tous et remercie les gens de leurs présences. Monsieur Vaillant nous fait lecture du texte
en page quatre (mot de la direction).

Suite a la lecture, monsieur Beauchamp fait une rectificationSekgensiailiant

sera président sortant pour le mois de septembre 2010.

Le directeur nous pr-240e kn e qui ncerme feyaet t d o6
artthérapie, monsieur Beauchamp nous fait part du départ de madame Suzanne
Br oui | | éeapeute. Il sbudigneé sort beau travail et lui présente ses sinceres
remerciements.

8510 Il a été proposé par Sylvie Bélanger, appuyéeldeaGhn e Si ncennes, dobac
rapport doéactivit®s tel que pr®sent ®.

Adopt ®e “ | bunani mit®



8410

8610

Madame Ghislaingnc&nnes nous mentionne gque nous pouvons voir les-travaux d
participants ° | 6atelier dbéartisanats 11 s

Présentation du rapport financier pour Zid

Il a été proposé par Reina Legros, appuyéa dé e Rainvill e, dbéac
financiers tels que présentés.

Adopt ®e ~ | 6unani mit®
Lev®e de | dassembl ®e
Léordre du jour ®tant ®pui s®, il est prop
Roseberry, de cll®re | 6assembl ®e ~ 19 hres
Adopt ®e ~ | 6unani mit®

Serge Vaillant, président secr ® aire dbéassembl ®e



PROCES/ERBALL6JUIN2010 \j

Assemblée générale annuelle

PROCESERBAL
ASEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Mercredi le 16 juin 2010 a 19 h
Au 9, chemin de la Beurrerie &&teile de Masham

La |iste des personnes pr®sentes ~ | 6ascs

1. OQuverture de | dassembl ®e et mot de bienv
Le pr®sident monsi euhl5V Hsouhhitdarbienvenuevar e | 6 a s
tous et remercie dé°tre venue en si grand

2. Vérification du quorum

Le pr®sident sb6ébassure que nous avons quor

3. Lecture et adoption de | 6ordre du jour

Le pr®sident fait |l ecture de | dordre du |

8710 llest propos® par C®line Roseberry, appuy®
tel que présenté.

Adopt ®e ° | Ounani mit®

4. Lecture et adoption du proeésrbal de la derniére assemblée générale annuelle
du 17 juin 2009

Monsieur Beauchamp riovige & prendre la page cing du rapport annuel. Il nous en fait
la lecture.

8810 est propos® par Sylvie B®I| awnelmalr , appu

!
de | 6assembl ®e g®n®r al e annuelle 2009 tel

Adopt ®e “ | bunani mit®



5. Pr®sentation des membres20bu conseirl] ddgadn
Monsieur Beauchamp nous invite a aller a la page douze et nous fait la présentation.

6. Election
Nous ndéavons pas de si ge vacant, pas doRe

7. Amendement a la missionld® or gani s me
Le directeur nous informe que nous avons un amendement cette année et ce suite a la
ppani fication strat®gique. Ce que |l e con
«important>dans la mission.

8910 Il est proposé par ClairssBus r e, appuy®e par Julie Rainvi
l a mission de | 6organi s me
Adopt ®e ~ | 6unani mit®

8. Nomination dédun v®rificateur pour | 6dann®e
2011

Monsi eur Beauchamp dmevai dugénficatdeurq@aiv@limbnsieus t s a
Pierre Mousseau et quo®ventuell ement son

9010 Il a été proposé par Ghislaine Sincennes, appuyée de Lise Bélisle, de renouveler le

9.

mandat de M. Pierre Mousseau, vérificateurpextaine, | 6-20bln ® e 2010

Adopt ®e ~ | 6unani mit®

Mentions spéciales

Marc nous mentionne que cette ann®e nous
madame Sylvie Bélanger et de madame Céline Roseberry. Elles ont dix années de
services. Félititns!

Monsieur Vaillant fait la lecture des cartes de remerciements et les remets.



10.  Période de questions \j

Aucune question.

11 Lev®e de | dassembl ®e

9210 L6ordre du jour ®tant ®puis®, 11l est prop
de clore | 6assembl ®e ~ 19 hres 45.
Adopt ®e ~° | 6unani mit®

Serge Vaillant, président secr®taire doassembl ®e



PRESENCES \j

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2010
PRESENCES

Mercredi 16 juin 2010

Pierre Mousseau
Philippe Mousseau
Réjean Bertrand
Thérese Gauvreau
Denis Legros
Michel Lavigne
Reina Legros
Evelyne Proulx

. Céline Roseberry
10.Julie Rainville
11.Réjean Pilon
12.Marcel Champagne
13.Lise Bélisle
14.Jacqueline Philion
15.Ghislaine Sincennes
16.Claire Bussiére
17.Magali Gravelle
18.Daniel Déry
19.Marc Beauchamp
20.Darquise Dion
21.Denise Racine
22.Sylvie Bélanger
23.Lucie Lahaie
24.Nathalie Beausoleil
25.SergeVaillant
26.L.orne OO6Connor
27.Richard Berger

©CoNok~wWNE



MAISON LIRICOCHET \j

La Maison le Ricochet

est un organisme communautaire a fwtnatin
créé en 1990.

Nous desservons la population du teteso®éines, soit
La Péche, Chelsea, CantlgpleiesMonts.

Nous offrons des services de réadaptation et de réinsertion sociale
et professionnelle a des personnes aux prises
avec un trouble psychiatrique ou en état de détresse
psychologique.

Notre organisme offre également un service
d 6 h ® b e degéadaptatidn et de répit
avec services-Z414 places).

Tous ces services sont offerts grace a diverses
subventions, notamment du Ministére de la Santé
et des Services sociaux du Québec,
et de diverses autres contributions.



NOTRE MISSION \_j

Amélionede facon globale la qualité de vie de personnes aux prisesldeetewtepsanté
mentaleen leur offrant des services de réadaptation et de réinsertion, tout en soutenant leurs
proches.

OBJETS

Les objets pour lesquels la corporation est cenatifeéesuivants:

il

f

Doter la région de la MRC des Collines, de services résidentiels en santé mentale en
continuité avec les services de crise et détresse et aide et traitement déja offerts.

Actualiser le volet communautaire de la programmatiordeégénélenentale, du

Consei l r®gi onal de sant® et services soc
Fournir des services de promotion et de prévention en santé mentale en accroissant la
compétence individuelle et collective relative a la santé mentale.

Fournir des serviads réinsertion et de-aélaptation, en actualisant des services de

support qui favorisent le maintien -@tdantéon de la personne vivant des problemes de

santé mentale, dans la communauté.

Favoriser | 6i mpl i cat i oxdécidiaselsdedaMaisoth.u mi | i €
Développer des mécanismes de consultation continue entre la Maison, la communauté et
les intervenants locaux en Santé Mentale.

Organiser des ateliers occupationnel s et
maintientda rénsertion sociale et ce, sans intentions pécuniaires pour ses membres.
Fabriquer, transformer, acheter ou autrement disposer des objets et produits fabriqués
dans les ateliers occupationnels.

Recevoir des dons en argent, legs et autres canttéouti@me nature en argent, en

valeurs mobilieres ou immobilieres, administrer de tels dons, legs ou contributions;
organiser des campagnes de souscription dans le but de recueillir des fonds pour des fins
charitables et sociales.

Les objets de la corporahe lui permettent pas de se livrer, sur le territoire du Québec,

" des activit®s qui tombent dans | e cham
déune | oi

Le tout ne pouvant constituer un établissement au sens de la Loi sur les s&rvices de san

et les services sociaux.

AUTRES DISPOSITI($0on le cas)

1 En cas de liquidation de la corporation ou de distribution des biens de la corporation, ces
derniers seront dévolus a une organisation exercant une activité analogue.

T Le conseati doadsmi nc e mp oal®@nisdrateaurs; cemombrepeutS EP T
°tre modifi® confor m®dment ~ [ 6article 87 d



CONSEIL @DMINISTRATION BAUIMAR2011

Les dirigeants

Magali Gravelle, présidente
, viceprésident
, Secrétairgésorier

Les administrateurs

Lorne Obconnor, repr®sentant des
Richard Berger, représentant de la communauté

Daniel Déry, représentant des employés

Auréle Philippeprésentant des membres

Natacha Bouffard, représentante de la communauté

CoraAndrée Martin, représentante de la communauté

La direction

Marc Beauchamp

me mbr es



PROJETS SPECIAUX

L 6 ann@ell, fudmEorable pour notre organisme alors que neélébagordre 20
anniversaire.

Nous avons été trés fortunés de pouvoir compter a nos célébrations la précieuse participation du
tr s renomm® Programme Artistique ¢Vincent e
de Québec, (le Cetospitalier Robert Giffatd)@alerie Montcalm de la ville de Gatineau. En

association avec | e vernissage et | 0Expositi

|l e d® euner des I ntervenants ~ | 6Agora de | a

Laprogramant i on ®t ait ®t al ®e tout au | ong de | 6an

Nous avons offert une gamme vari ®e dbéactivit
|1

e
| 60ut aouai s, te es que

Avril Vernissage et expositidrilogie «Afdormes» (publique)

Mai- Déjeuner des intervenants (réseau)

Juin B-B-Q de la Stean Baptiste (pour nos membres)

JuilletPiquenique au Lac Philippe (organisme membre du ROCSMO)

AOHEpl uchette de bl ® doél nde (pour nos membr e:c
Septembrd&xposition giotos de Michel Michaud, résident a la Maison le Ricochet (publique)
Novemberdorunch du maire de La Péche (pubégée de fonds)

DécembreSouper de Noél (pour nos membres)

FévrierBrunch de la-8tlentin (pour nos membres)

MarsLancement du neau logo (pour nos membres et partenaires)

Cbest avec fiert® et reconnaissance, que | a
commanditaires et partenaires qui ont contribué, chacun a leur fagon, au succés des «Célébration:
du 26anniversaire».

L 6 a n n @@&lL1 r2sbeda hémorable, pour tous nos membres utilisateurs, supporteurs ainsi que
tous nos employés.

Les commandites variées, les collaborations ainsi que les innombrables supporteurs, ont contribué
' | 6i mpact cr ®® p@éébrations du0e pmivegsaira»mmat i on des

€ tous et © toutes, un gros! merci, dbéavoir a

Marc Beauchamp 1 w

Directeur général -—



Centre de jour

Nombre de jours ouverts

AvriI| Mai| Juin| Juillet| A00t| Septembd Octobrd Novembr| Décembd Janvied Févrieri Mars|

20| 19| 20| 11| 22| 212 | 19 | 22 | 20 | 19 | 19 | 20 | Total

Nombre présences

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr| Octobrd Novembr| Décembr| Janvierl Févrierl Mars
271| 277| 337| 162 | 273 316 268 268 256 275 247 | 331| Présence
26 | 26| 32 28 24 26 23 24 24 27 20 29 | Participan




RAPPORT ANNUEL

STATISTIQUES HERAVRII201AU31IMAR2011

Volet socioprofessionnel réadaptation/réinsertion et résidentiel

Nombre total de personnes desservies dossiers i Femmes 46
Hommes 20

Total 66

Groupe doO6O©ge des 18 4 30 an 8
31a50an 25

51 ans et plu 33

Total 66

Nombre ateliers artisanat

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr] Octobrg Novembr| Décembr Janvierl Février, Mars

13| 12| 12| 5 | 13 14 11 13 12 11 12| 12 Atelier:

34| 42| 58| 22| 24| 48 26 38 31 36 | 40 | 51| Participan

Nombre attiérapie

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr] Octobrg Novembr| Décembr| Janvierl Février] Mars
3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ateliers
15| 15| 12| O 0 0 0 0 0 0 0 0 | Participan

o
- MENUISERIE

PRESENTE SASSEMBLEE GENERAINELLE DUS JUIN2011A LAMAISON LRCOCHET



STATISTIQUES HERAVRIL201AU31IMAR2011

Volet Résidence - 4 Marie -Noél

-

Nombre total de Long terme (jours/person| 365/ 5
Nombre total de personnes héberg 18 & B ans 0
31a50an 4

51 ans et plu 1

Groupe Femmes 3

Hommes 2

Provenance La Péchg 3

Low 1

Gatineal 1

Référence CSSS des Collin 3

CSSS Vallée de la Gatineau 1

Centre Hospitalier Pideeet 1

Nombre de chambrés




STATISTIQUES HERAVRIL201AU31MARS2011 \/

Volet résidence - 9 chemin de la Beurrerie

Nombre de | ou (jours/personng 365/ 20

Nombre de personnes 18 a 30 an
31a50an

51 ans et ply

Total

Nlo|oo|w

Nombrd ot al de personnes Femmes
Nombre total de perso Homme;
Total

N =
o|N|Ww

Provenance La Péchg
Gatineal

Papineal

Pontiac

Low

ValdesMonts

Autre

Total

S eI

N

Référence CSSSles Colline
CSSS autre

C.H.P.J

Centre Mechtil

LibéreElles

Autre

Total

Nlalkk|lo|w|o

Nombre de chambres chambres / 2 appartements
P®r i ode -chooanbw exr tdier § our s d Blébergementt ur e ° chaqu

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aodt| Septembr Octobrd Novembr] Décemby Janviel Févrief Mars

30 | 31| 3 | 3 | 3] 3 | 3] 3 | 3 | 31| 28| 3
Nombre doéheur e sHétbdigementer t ur e par jour

Lundi | Mardi | Mercredi | Jeudi | Vendredi | Samedi | Dimanche

24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24



STATISTIQUES OERAVRIL2010AU31MAR2011

Les entreprises sociales

Les Trouvailles de la colline

Nombre de jours ouverts

Avril| Mai| Juin| Juillet| Aotit| Septembr Octobrd Novembr] Décembt Janviel] Févrie] Mars| Total

20| 21] 20| 11| 21| 212 | 19 | 21 | 21 | 19 | 19 | 20 233
Nombr@résences

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr] Octobrg Novembr| Décembr Janvierl Février, Mars

88 | 77| 83| 52 | 79 98 102 94 96 93 76 107| Présence
6 7 7 7 6 6 7 7 8 8 6 8 | Participan

Nombre de jours ouverts

Avril| Mai| Juin| Juillet| AoGt| Septembr Octobrd Novembr] Décembt| Janviel] Févrie] Mars| Total
20| 21] 20| 11| 21| 212 | 19 | 22 | 20 | 19 | 19 | 20| 233

Nombre présences

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr| Octobrd Novembr| Décembr| Janvier, Févrierl Mars
116| 128 167 81 | 164 162 141 122 132 140 140 | 176| Présence
9 9 11| 13 13 10 10 10 9 10 10 12 | Participan




STATISTIQUES HERAVRIL201AU31MARS2011 \/

Tableau des références

Nombre de références Total | Accepté| Refusé| Incompletf Attente
Nombre de références pour héberge 32 17 6 7 2
suivi intensif
Nombre de références parerigre de 6 6
jour

Totauy 38 23 6 7 2
Provenance des références
CSSS Collines 16 12 2 2
Autres Pavillon du Parc 1 1
C.P. Pierrgéanet 10 4 3 2 1
Maison Libefgles 2 1 1
ServiceCorrectionnel dianada 2 2
CLSC Extérieur Territoire 6 2 1 2 1
Autres 1 1
Totauy 38 23 7 6 2
Nombre dsuivis intensité variabl Régulie 6
Occasionnel 10
Total 16
Pairs aidant:4 1 friperie

1 menuiserie
1 journal eentre de jour

1 entretien



FORMATIONS OERAVRIIZ01AU31IMARSR2011

Formatior® employés Nombre de participants

Santé ROCSMO Gouvernance stratégiqgue CA

Soutien doéintensit® v

Moon Rain Centréssage haute lisse

Moon Rai@entré feutrage piquée

Premiers soins RCR

-b":l—‘l—‘wl—‘

La communication qui soigne et la personne av
trouble de personnalité limite

Intervenir autrement avec les forces des individ

Maitriser Word pour gagner du temps

G®r er | 6 advraeats dnvaeaQuiookd e

XVe Colloque AQRP

NP |WIN| A~

Oméga pacification des états de crise aigué

Formatiord clients Nombre de participan Nombr e d

Artthérapie de groupe 42 8

Développement personnel 56 4

Stagiaires Nombre de stagiaires

Techniques Education Spécial&eGEP de | | 2

Science infirmigre/ QO 4

ServiceéActionCommunautaifdutaouais 2 (115.5 heures)

L6OAl ternative Outaouai s 2 (42 heures)



STATISTIQUES HERAVRIL201AU31IMAR2011

Journal des membres « Du vent dans les voiles »

Nombre total de parutions (6 régulieres, 1 édition spéciale)

Abonés desservis 117

Mois Heures de travai Nombre de jours | Collaborateurs
Février 2011 160 24 3
Décembre 20 160 24 0
Octobré novembre 20 160 24 6
Aolt septembre 2010 160 24 1
Juin 2010 160 24 5
Avrili mai 2010 160 24 1
Mai 2010&dition spéciale) 50 12 0

«Du vent dans les voilesst le journal des membres de la Maison le Ricochet et existe depuis
dixneufans. Il a pour but de lever le voile sur la santé mentale et de sensibiliser ses membres et
leurs proches en démystifiant la maladie mentale.

Il tend a aider les personnes qui sont aux prises avec un probleme de santé mentale a mieux
composer avec leur maladi

Nous pensons que | a compr ®hension et | dacce

meilleure gestion de notre santé psychologiqgue. Une connaissance optimale des problémes
psychiques vécus par chacun, (dépression, schizophrénie, @aroublesbjpola n x i ®t ®, st r
sont abordés dans ce journal, se révele étre un atout précieux, a promouvoir également, une
bonne santé mentale dans notre communauté.

De nombreux textes a aspect préventif de la dépression, sont traités & chaghaqagution. A c
numéro, un ou deux articles sont publiés en anglais par respect de nos membres supporteurs
angl ophones. Aussi, toutes |l es activit®s r@



TRANSPORT
MOIS NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE
TRANSPORTS KILOMETRES DEMANDES
Avril 2010 49 1859 131
Mai 2010 20 2040 116
Juin 2010 32 2164 115
Juillet 2010 10 1113 34
Ao(t 2010 35 3067 116
Septembre 2010 35 1695 117
Octobre 2010 29 2156 107
Novembre 2010 22 2396 102
Décembre 2010 20 1983 91
Janvier 2011 20 1854 81
Février 2011 27 2443 88
Mars 2011 22 2441 94
TOTAUX 321 25211 1192




PRETS DES LOCAUX ENTRE DE JOUR

Cercle des fermieres St@écile de Masham

_

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr] Octobrg Novembr| Décembr Janvierl Février, Mars
3130 0 0 4 3 3 0 2 3 3 | Ateliers
151 26| O 0 0 16 17 18 0 11 18 19 | Participan

Avril | Mai | Juin | Juillet| Aolt| Septembr] Octobrg Novembr| Décembr Janvierl Février, Mars
1 /1] 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 | Réunions
17| 16| O 0 0 13 13 13 13 16 21 20 | Participan

A Comité organisateutaleoopérative des serres odmes
A CSSS de€ollines (rencontres cliniques)
A Pavillon du Parc (rencontres cliniques)
A R®unions du conseil déadministration du F
A Stagiaires (UQCCEGER SACO L6 Al t ernati ve)
A Rencontres do®valuations (Centre dobéacti on
Commanditaires 2012011
29122009 CSSS des Collines
15022010 Centre Hospitalier Pidemet
19022010 ROCSMO
21-01-2010 Pharmacie Brunet
04062010 CSSS Gatineau
29042010 Apotex Inc.
05052010 Diane Brault
28052010 Nicole Gauthier (métier a tisser)
1411-2010 Robert Bussiere
1411-2010 Amor Construction
3011-2010 Caisse Populaire Desjardins Mdsiskville
15122010 Dre Barbara Kurtz
15122010 MeGenevieve Parent
21-122010 CIMA André Chaumont
21-:122010 Wakefield Dental Centre Inc.
07012011 Lisette Villeneuve
28012011 Stéphanie Vallée




COMMANDITAIRES

Merci a nos commanditaires Ru vent dans les voiles

Chelsea * Gatineau

Systemes Interieurs

Commercial - Résidentiel
Notre spécialité est le tivage de joints

Germain Renaud Tél. (819) 456-1153
R.B.Q. #8326-3962-10 Fax (819) 456-2954

QUI NCAI LLERI E
BERTRAND INC.

Electricité - Plomberie - Peinture
Tapis - Vinyle - Céramique - Tuile

2 Principale Ouest, La Péche
Tél.: (819) 456-2047

Desjardins
Caisse populaire de

Masham - Luskville

Siége social
88, rue Principale fst
La Péche (Québec) JOX 2W0

(819) 456-2489 poste 21
Télécopieur : (819) 456-2482
martine.rainville@desjardins.com

Douglas Morrison Ltée

75 rue St. Clement Street
Chelsea, Quebec J9B 2L3

Ultramar

« Fumnace/Stove Oil

* Gas - Diesel * Motor Oils

* Duct Cleaning * Air Conditioning
+ Sales/Service Installation
+Heating * Hepa Filters

% FONDATION Jé
SO

MAISON
e PTA CULTURE
DES COLLINES

9

00 %:I Nadine LaCasse

PHARMACIENNE
Sébastien Aubin
PHARMACIEN
895, ch. Riverside
Wakefield, Qc JOX 3GO Affiliée a
Sans i (868 455-2884 brunete
Télec.: (819) 459-2523 En santé depuis 150 ans

Tél.: (819)4562500

1-888 GAUVREAU
FAX(819) 4564538

GAUVREAU SKI-DOO
VENTE ET SERVICE

A votre service
depuis 1963

STECECILEDE MASHAM, QUEB EC
Case Postale 100

* Huile a Chauffage * Essence - Diesel
* Huile 2 Moteur  » Climatisation

* Nettoyage De Conduits D'air

* Vente/Service Installation

+Chauffage  + Filtres Hepa

Tel:  819-459-2337
Fax: 819-459-1135

alimenlalion

» on
Heowiste Cnou F

Route 366 Ste-Cécile de Masham
2nd FLOOR VIDEQ'’S

§
e
©
)
v




RAPPORT ANNUEL

Cuisine Hollandaise, Indonési et Canadi

-~ “i:
’,
Sp a I .Envolee Dutch, Indonesian & Canadian Cuisine
1418 Route 105, Chelsea, Q¢ J9B 1P4
Tél: 819-827-0524

¢ Coiffure ¢ Esthétique © Massothérapie lavalleemotel@qc.aibn.com
www.lavalleemotel.com

* Bain thérapeutique *Elle & Lui
*Pose d'ongles * Bronzage W f‘ Z‘
6, rue Principale Ouest - Masham, Québec JOX 2W0 etc...

Danielle Hébert prop. Tél. : (819) 456-1478 Restaurant e Motel

Les Entreprises ForestierBRAYER inc

ACHETONSTERREA BOIS A /\ 4

WE BYE WOOD LOT
NATACHA BOUFFARD

Masham, Québec NOTAIRE

‘%iﬁ Cell: 819 775-2004 Tél. : (819) 456-1019 La pémf(gg' cjg?(lezsvsé
] 819 456-250
oo !WL% >

aw.m‘ﬂse'lmﬁhkes * Decorative ang ﬁ'""ﬁona/
e

Contre de santis of e wervi o oo
s Cotline

La ®eche. Quibec %,
BIZIER
< e

z of we’”
* Pt s« The boctY
Manufacturier et concepteur de produits de bois
Manufacturer and designer of wood products
Marc Bizier, président / Adéle Gagné, adjointe au président
. 20, route 105, (Wakefield) La Péche, QC JOX 3G0
UN SEUL NUMERO POUR NOUS JOINDRE : Té1.:819 459-1211, (1 877 959-1211) Fax: 819 459-1201
819 459-1112 0U www.bizier.ca info@bizier.ca

Sans frais 1 877 459-1112

Les ENTRETIENS pe PLANCHERS E.J.

Photographe Lavage - Cirage
: Relustrage - Décapage

Etienne Joannisse
Tél.: 819-456-4522
Cell.: 819-360-5862

etiennejoannisse@hotmail.com
4 chemin Beaupré, Masham QC JOX 2W0

Tel: (819) 456-4052
Cell: (819) 664-3130

www.simardphoto.com

|
msimardphoto@sympatico.ca i

——
Boeuf de L'ouest M S
Coupe Francaise e

,, Coupe congélateur

Martin Sasseville Tl (819) 456-2888  Cel. (819) 775-0232

PRESENTE SASSEMBLEE GENERAIMNEKLLE DUS5 JUIN2O11A LAMAISON LRCOCHET



MEMBRES SUPPORTEURRSP2011

Acces Systemes Intérieul

Charron Ginette

Labelle Bridget

_

Philippe Edgar

Alimentation Pilon Charron Léonie Labelle Martine |Philippe Lina
Amarica Albretch Charron Madeleine Lachance Janet | Philion Jacqueline
Beauchamp Claudette | Clément Alain Lacombe Sonya |Pilon Réjean
Beauchamp Marc Cloutier Diane LanthieleaiClaude| Plante Rhéa

Beaudoin Chantal La Qu

Cloutier Maurice

Lavigne Michel

Plomberie Renaud

Beausoleil Nathalie

Courville Yann

Laviolette Ann

Proulx Bernard

Bélanger Sylvie

CSSS des Collines

Laviolette Luce

Quincaillerie Bertra

Bélisle Lise Davidson Gerry Leboeuf Brigitte | Raby Roland
Bélisle René Déry Daniel Legros Esbiémis |Racine Denise
Berger Richard Dion JeRierre Legros Reina Racine Madeleine
Bxnier Linda Dooley Marie Claude |Les Entreprises L. Rainville Julie
Bertrand Réjean Dubois Denise Lemieux Pierrettg Restaurant La Vallé
Bizier Dufour Lise Léveillé Suzette | Robert Johanne
Bdéduc Daniel Entr. Forestieres Mayer | Liard Gérard Roseberry Céline
Boucherie M.S. Entr. Planclieds Lux Angele Rousseau Céline
Bouffard Natacha Notair{ Faubert Lisette Maison LiHelles | Simard Michel
Boulianne Jeané Fondation Maison de la { Marcil Pierre Sincennes Estelle

Brazeau Gisele

FoyDaphné

Marcil Schnob Th¢

Sincennes Rita

Brouillette Suzanne

Gagnon P. Benoit

Mcintosh Madelei

Sincennes Robertson A

Burn Nancy

Gauthier Mathieu

Michaud Michel

SPA LOEnNnyv

Bussiere Claire

Gauvreau -C8la

Morais Patrice

Thériault Lorraine

Bussiere Roland

Gauvreau Thérése

Morris Gérard

Vaillant Darquise

Caisse Populaire Masham L

Gosselin L. Charlotte

Morrison Douglas

Vaillant Serge

Campbell Hope

Gravelle Magali

Municipalité La P&

Centre doac/

Green Marie

Nguema BiBjouhie

Cardinal Gilles

Grégoire Marie

O6Connor

Carriere Phanie

Joannisse Fleur Ange

Parent Aline

Champagne Marcel

Joannisse Pierrette

Payer Carole

Charest Johanne

Johnson Georges

Pharmacie Brunet

Charles | G A

Kingsber@hislaine

Philippe Auréle



ORGANIGRAMMED162011

Structure organisationnelle

COMITES PLANIF
STRATEGIQUE

ASSEMBLEE GENERALE A

-

COMITE EXECU1

ADJOINTE ADMINIST

CONSEI L DO6AD
COMITE SOCIAL
DIRECTION GENERALE
COMI TE D20 ( AGENT DE LIAISC

VOLET READAPTATION / REINSERTI(

VOLET RESIDENTIE

ENTREPRIS |CENTRE | |SUIVI HEBERGEMENT 2/ RESIDENC

SOCIALES | |JOUR COMMUNAU COMMUNAU
2 APPARTEN [ 1 REPIT 6 5
SUPERVIS | DEPANN TRANSITI CHAMBRES




ORGANIGRAMMED162011

Structure administrative

Assemblégénéraleannuelle

Comités planification stratégique | 2y &S

Comitéexécutif

Agent de liaison

Comité social

Direction

générale Adjointe administrative

Personnel de soutien

Employé bénévole

Travailleur communautaire

Employé contractuel

Responsable deServices résidentiels

Responsable du Centre de jour

Intervenant auxservices résidentiels

Responsable atelier
de menuiserie

Trouvailles de la Colline

Responsable des




29 avril 2010
Vernissage et exposition Trilogie «Artssmormes

du programmevéncent et moi

Galerie Montcalm, Mathocitoyen, Ville de Gatineau.

3 mai 2010
Déjenerdesmt er venants en sant® mentale du

Agora, Maison du citoyen, Ville de Gatineau.




ETATS FINANCIERS§102011

MAISON LE RICOCHET
ETATS FINANCIERS
31 MARS 2011

SOMMAIRE -

Ra.pporf de I'audi_t:eurrindéper}dant : R P a3

Résultats : v - Lo ‘ o . R ‘ P
EVolu_tion desla;c'tifs neté i Con (R : x - o 5
Flux de_yfrésorerje A - : ’ L o o ; . o 7
N'o'tes"complémentairés - . 3 o ‘ _ a S 8-13

_ R.eméeignejﬁents complémentaires } o ) ' K ' 14 16"
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_RAPPORT DE L'AUD]TI?JRFhR DEPEN

Coai PTABL GRH CMR?EH :§£G N Thi 'I

Aux adminisirateurs de -
Maison Le Ricochet.

Responsabllrte de la d:recuon pour les etats fmanc:ers

la dlrectlon st responsable ‘de la preparamon at de la presentatlon f]dé|€’ de ces -
états fmancne|s conformement aux printines comptablés généralement reconnus du-.
Canada ainsi qué-du contréle interne qu'ella considére comme nécessaire pour -
‘permettre-la. préparation d'états ﬂnanmers exempts d' anomahes sugmﬂcat[ves que

celles—m résuitem de fraudes ou d erreurs.

' :Re‘sponsabilité de I‘auditeur ‘

Ma lesponsabllné corisiste’ 4 experer une opinion sur les. états fmanmers, sur la '

base de ‘mon audit. J'ai efiectué mon audit seloi les ndrmes d'audit généralement

reconnues-du Canada. Ces nermes lequmrent que je. me gonforme aux regles de -
- déontologie et que je planifie et réatise ['audit. de fagon’ & obtenir I'assurance -
o ralsonnable quc Ies ftats fmanme:s ne CompOi‘tE‘m pas d' anomalles mgmﬂca ives.

'Un audlt |mp|lque la m|se en. ‘oeuvre: de procedur&\s en vye de recuellln des
éléments probants concernant les montants et les-informations fournis. dans les états - -
- firlanciers, Le choix des procédunes reléve du jugement de I auditeur, et notarnment
“de son. évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies”
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'etreurs. Dans T'évaluation de
‘ces risques; 'auditeur prend ‘en ‘considération le contréle interne de |'entité portant- -
sur la préparation et la présentation fidéle des états financiefs afin. de contevoir des
_procedures d'audit appropriées aux cnconstances et non dans le but d'exprimer:-.
une- opinion: sur. 'efficacité du contrdle interne de |'entité.. Un-audit comporte:

également l'appréciation du caractere approprié des méthedes comptables retenues
et du caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction; de

- _mémo que It apprécxanon de la presentatlon d! ensemble des etats fmanmers.

Jestime ‘que les élémients probants que j'ai obtenus sont sufﬂsants et appropnes-

~pour fonder mon opm;on d audlt assortie d une leserve

90, rue Maurice, Gatirieau {Québec)-8Y 5X7 « Téléphone : 819-771-3799 ~ Télécopieur ; 819-771-2832

At effectué I audlt des états ﬂnancxels cijjoints de’ [orgamsme Mzuson Le Ricochet; =
quir comprennent le bilan au 31 mars 2011; et les btats des résultats; de f'évolution"‘
des’acllfs nets et des flux de trdsorerie pour I'exéreice clos a cette date ainsi‘qu'up
résume. dés pl mmpales methodes comptables et d autres |nformatxons exp]lcatlves

“Page2 ’
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: L o ’ ) SR . ‘Page3
" Fondement de l'opinion avec réserve: : :
- Comme c'est le cas dahs de notmbreux organjsmes de bienfaisance, ['organisme tire

des produits de revenus d'activités:et de dons dont.il n'est pas possible d'auditer -
lintégralité de'fagon satisfaisarite, Par-conséquent, mon audit de kces:produjts stest
limitée ‘aux.montants comptabilisés dans les comptes. de P'organisme et je n’al pas
pu déterminer si certains redressements aufaient € Atre apportés aux montants des
dons-et des fevenus d'activités, de Finsuffisance les ‘produits sur-les charges, de . .
I'actif et des actifs nets... L ) e T :
Opinion avec réserve Co
" A‘mon avis, & l'exception des Incidences du probléme déerit dans le paragraphe
"« Fonderent de: I'opinion’ avec réserve », - les états’ financiers donnent, dan3 tous
leurs “aspects * significatlfs, . une image fidele de - la - situation financidre .
~~de I'organisme Maison Le*Ricochet au 31 mars 2011, ainsi que des iésultats de ses . .
activités et-de ses flux de trésorerie pouri‘exercice clos 3 cette date, conformément”, .

aux principes comptables généralement reconnus du Canada.
i Masssas:

Gét'fneau-, Qe - ' : g
“nles juin 20711 -

C1CA auditeur.permis n®-15062 - _ ‘ ‘
, (‘.“)_s PIERRE MOUSSEAU

COMPTASLE A6A1E - CEAXTERED ACCUDK AR



' MAISON LE RICOCHET
-RESULTATS - . : L R
. EXERCICECLOSLE3TMARS2011 - © . -~ = ages

2011 2010

Prodmts

Subventions (bleau 6104645 - 595995 5
Dons et autcfinancement . 2. : i ) 25496 10919 -
Loyels(hébergement) s R S 199726, . .B7255 .
Divers: . R N 2:745 L3299,

- CIntéréts R - ) : toT L4390 T 248
Les Trouvailles dé la Col[me o , Tl 13386 -~ = 13690
Menuiserie . A L S 23870 12212
Artisanat et laminage = - - T L9237

' ' 776218 - 723 655
: Charges : o _ , ‘ 7 o
Readaptatlen (tableau B) ‘ B oo 428651 B 381482 ‘
“Hébergement (tableau C) o R ToL277912 263175

' LesTl'quéII%es'(tableau D). o B A 33141 . . 39345

739704 ¢, __ 677002

-Excedent des produﬂs sur les charges avant

‘ amor’ussemeni Coe o . .36 5147 46 653
' '.Amortlss_e_ment des;i,mmdbilisa‘tidh‘s corporelles . 41891 - A1544 o
: 'Excéden;t (ihéuffiéance) des prodﬁifs sur les i:hargés T 53T 5109 %



" MAISON LE RICOCHET |
© - EVOLUTION DES ACTIFS NETS -

" EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2011 Page s -

-Affecté-' ,
aux - ~Investis . o .

ressources- enimmobi- .~ 'Non: 2011 2010
_ ‘matérielles  lisations - -affectés. ~  Total =~ Total - o
“Soldeaudébut . 22000% 211672 § 62591 § 296263 § . 291154 §
" Excédent (‘insufﬂ‘sance)- ' ' ‘ '
-+ .des produits sur les S e o :
charges . . T sy (5 377) 5109
ﬂ't‘nvéstié_sement'eh ‘ R S B
immobi]isatiOIjs,. om0 13331 0 (13331 -

Affectétionsd'orrig‘iﬂ.e P S et e ey R
- “interne. {22 000 B 22 000 NN

Soldealafin . . . 8205003 65663 5_290886 205263 ¢ ks

COMREABLE #6REE - CHARYERED RECOUNTANY

3 MERRE



MAISON LE RICOCH ET

. Actif

Eventualité (note 12)
Pout le conseil d\'a'dm:inistration,'

-, administrateur

. administrateur -

@ PTERRE MOUSSEAU

COUOTABLE SAREE CURRTIRED ATCRNTART

CBILAN
31LMARS 2011 | Page6
2011 2010
Actif & court teitme BT L R
- Encalssé 55041 % 78481 $
Placemerits temiporaifes -~ A0190 - 40039: v
Débiteurs (fote 3j © 21283 10 764
Frais payés d'avance - 3.756¢ 20.899"
' ' 120270 1507183
!mmqbilisétiolns corporell'es"(‘(note & 567 71_'1 L 576440
: 687981 $ - __ 726623 %
s Pas'sif'
e Pa55|fa court terme L S :
Créditeurs (note 5) 54.388 .§ - 59793 ¢
" -APpOIts reportés ‘ . - : 5800
Dette 4 long terme echeant au cours clu proc‘ham exercice: C
(note 6).- ‘ 23000- 5116
Dettd 2 long terme renouvetable al cours du procham , : ; Lo
exercice (note 6) - - 240101
77388 310810
Dette & long terme (note 6). 319'707 119 550 -
397095 _._430360
- Actifs nets
- Affectés aux resources matérielles - < 22 000 7
Investls en ‘_i‘mmobili.satiqns 225003 . S 217 672
Non affectss 65 883 62591
: ~ 290 886 296 263
687981 §

726623 % -



' MAISON LE RICOCHET -
" FLUX DE TRESORERIE _
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2011

Page 7

2011 2010
-~ Activités de fonchonnement (note 7) ) o o 3
o Excedent (msufflsance) des produuts sur les charges P, 5 377 ¢ 5100 § .
Elément.n affectam pas la trésorerie ; : - ) ‘ " i
. Amortissement des immohilisatiors. corpOreIIes R 41891 41544
| 36514 | 46653
“Var |at10n nette des é!emems hors calsse du fonds de S L o
ioulement (note 7) AN : o {4 58177 8363
o o 31933 55016
- Activité d'investissement
* Acquisition d'immobilisations corporelles - . -+ (33 162 L 3562)
. Activité de financement
RembogméﬁmntdéIadeueéwéngtenhe' = L (22.060) S (21015)
Augmentation (diminution) de la tresorene et des A R
équ:valents de trésorerie . _ C {23 289) 30439
Trésorerie et équlvalents de tresorerle au debut R R i 520 88081
TreSOrene et-equ_lv,aleqts de h ésorerie 2 la fin | : ‘ 1‘975-231 $

118520 %~ .

La, hésomme et les équ;valents g6 tresozene sont constltues de Iencaisse et “les. placements'

tempolatr(.s

@ PIERRE MOUSSEAU

COMPIABLE WAREE --CEARTERED ALLHONTARY



RAPPORT ANNUEL

PRESENTE RASSEMBLEE GENERAINEIELLE DU5 JUIN2011A LAMAISON LRCOCHET



